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Mobile Communication



Mobile Communication (comunicacao, sociologia)



Mobile Communication
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Falando no telefone

(Wall Street, 1987)


https://drive.google.com/file/d/1pB3f_rYAV7jkNXHSSoLO4FbQYX0iOxj5/view
http://www.youtube.com/watch?v=UDCmNFD18nQ
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Comunicacdo Movel

THE CELL PHONE'S
IMPACT ON SOCIETY

Comunicacéo, sociologia

Interacao 1-1

Desconexdo do espago ao redor

Foco na tecnologia / canal de
comunicacao

Meétodos: entrevistas / grupos de foco /

pesquisas quantitativas
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Mobilities

DOR101068/a37268

The new mobilities paradigm

Mimi Sheller, John Urry

Department of Sociology, Lancaster University, Lancaster LAl 4YD, England;
e-mail: m.sheller{@ lancaster.ac.uk, j.urry(@lancaster.ac.uk

Received 10 August 2004; in revised form I8 January 2005

Abstract. It seems that a new paradigm is being formed within the social sciences, the ‘new mobilities’
paradigm. Some recent contributions to forming and stabilising this new paradigm include work from
anthropology, cultural studies, geography, migration studies, science and technology studies, tourism
and transport studies, and sociology. In this paper we draw out some characteristics, properties, and
implications of this emergent paradigm, especially documenting some novel mobile theories
and methods. We reflect on how far this paradigm has developed and thereby to extend and develop
the ‘mobility turn’ within the social sciences.






Mobilities

Sociologia

Transporte

Urbanismo

Mobilidade fisica / virtual

Foco no processo de mobililidade

Métodos: observagdes em movimento, etnografia movel, diarios espaco-
temporais, ciber-etnografia, viagem imaginaria, memaria, espacos
‘entre”.



Locative Media (Arte)

Amsterdam Real Time
(Ester Polak)



http://www.youtube.com/watch?v=_3v9ESnY_tM

Locative Media (Arte)

Can You See Me Now?
(Blast Theory)



http://www.youtube.com/watch?v=hX4kZvEllwY

Locative Media (Arte)

® Arte Midiatica
® |eonardo, LEA, Convergence

Elo perdido:
® Conexao entre espacos fisicos e digitais
® Conexao entre tecnologia e mobilidade



Mobilidade | Comunicacdo Movel | Midias Locativas

CHAMNGING MOBILITIES

Mobility: and Locative Media
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Sistemas de Transporte Inteligentes

Cidades Inteligentes / Internet das Coisas



Why Location
Matters in
4 O Neftworked

® Hybrid Spaces (espacos hibridos)
® Network Locality (localidade em rede)
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Maobile Interfaces in

Public Spaces




E como estudamos esses contextos de
Intercessao entre espacos fisicos e digitais em
mobilidade?



® Analise de discurso
® Entrevistas
® (ritico e interpretativa



® Analise de discurso
® FEntrevistas
® (ritico e interpretativa

Apenas alguns exemplos; nao excludentes



® | ocational Privacy in Public Spaces (Communication, Culture & Critique)
® Playful Mobilities in the Global South (New Media & Society)
® Mobile Networked Creativity (Communication Theory)

Foco: metodologia | técnicas de construcao de um artigo académico.



Communication, Culture & Critique IS5N 1753-9129

ORIGINAL ARTICLE

Locational Privacy in Public Spaces: Media
Discourses on Location-Aware Mobile
Technologies

Adriana de Souza e Silva™? & Jordan Frith?

1 Digital Media and Mobile Communication Research Group, IT University of Copenhagen, Copenhagen 5,
2300 Denmark
? Department of Communication, Morth Camling State University, Raleigh, MO 276595, LISA

This article analyzes 4 months of popular press articles from major publications about
location-aware mobile phones. Our results identify 2 main areas: the control these devices
offer over public spaces and the lack of control users have over their location information.
This lack of control is often framed as a lack of privacy. We argue that the ability to control
and personalize public spaces is not new because previous types of portable media already
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Redes Sociais Locativas (LBSN) people. places. friends.
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| Foursquare

Redes Sociais Locativas (LBSN)
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Contexto norte-americano

O

® Preocupacoes com invasao de privacidade (locational privacy)
® Habilidade de “controlar” o ambiente (+ informacao geolocalizada)
® [nteracOes sociais em espacos hibridos (dependendo da localizacao)



® Muitas narrativas sobre modos de interagao com essas tecnologias.
® Pouca evidéncia empirica.



— influéncia dos discursos midiaticos no modo
como interagimos com tecnologias digitais.



® Como a preocupacdo com a privacidade pessoal com uso de midias
locativas se manifesta diferente de outras midias moveis?

® Como a personalizacio do espaco promovida pelo uso de midias
locativas € percebida diferente de outras midias moveis?



Analise de discurso midiatico sobre o uso de midias locativas.



Construcao do argumento (introducao):

1. Contexto / mudanca
2. Literatura

3. Gap

4. Perguntas de pesquisa



4 meses (Fevereiro a Junho 2009)
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Jornais impressos: Ehe New ﬂﬁl’k Cimes

® The Globe and Mall,
® The New York Times,

® The Guardian Revistas dg Tecnologia:
® Revolution
The,. ® Progressive Grocer
Guardian o PC Week
Jornais digitais: é’ﬁ%iﬁﬁ
. eweek AHIAD ©F WHAD'L EEEI
® CNN.com

® Business Week Online @k\‘k\u
Lom



Mexis Uni™  menu - & EN - English (US] ~ Histary Help  SignIn| Register

0O

. Gel
Guided Search
What are you interested in? Searchin all Mews for Choose date range
feews | APublication Cases | Law Reviews llocation-based OR LBS OR "location-aware™) AND phone One year B Search

Company Inla Country Infa

Propositalmente vagas porque nao queriamos influenciar os resultados com
termos como “privacidade” e “controle”.



® Total: 331 artigos
® 46 duplicados: 331 - 46 = 285

® 202 com conteudo irrelevante (“lbs.” = libras; anucios; press releases): =
285 -202 = 83



Metodologia de Analise Comparativa (Glaser & Strauss, 1967)

1. Unidade verbal de analise = qualquer frase, sentenca, ou paragrafo
significativo que respondia a pelo menos uma das RQ.

2. Codificamos individualmente.

3. Discussao das categorias.

4. Refinamento das categorias (agrupamento).
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Skyhook Wireless And Texas Instruments Enhance GP'S And Wi-Fi
BYLINE: Stall Writers

LEMGTH: 313 words

DATELINE: Barcelona, Spam (SPX) Feh 20, 7
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Revalution
*  Advertising S personalization;

o UBoif you aimed your iPoinler-cquipped phone at two restaurants, it
would return basic information for the one that had not paid to advertise,
and much richer information for the one that had.”

o 'The mobile chanmel offers a highly personal form of communicaton with
the audience, while delivering the message al an appropriate time and n a
relevant tone

«  Adwertising / control:

o “the appeal of LBS lies in its ability to deliver the right ad at the right
time, in the right place, in an age when media fragmentation 1s making it
more of a challenge for brands to get across their messages™

3.

424

Space Daily

Mot relevant *more like press release / just descriptive

4

05.26
Space Daily
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Refinando Categorias

192,

03.30

Space Duily

o Social networking;:
for people who want 1o expand and conneet their oaline network to real
lifie activitics™
o "With the launch of ‘l’&llnwl"'in we u.rc{:l!'l'm'ing everyone s wuy o cxpu.nd

their secial networks bevond their computer so that they can share their
activitses and interact wath thesr frends - w's secial networking with fresh
air," said Sayles Braga, CEQ of ARD3.

o Privacy / contral: “YgllowPin service uses the snme privacy setlings as the
popular sectal network, ensuring all information and wpdates are coatrolled by
woul, the subseniber - YellowPfin will never publicize any personal information and
does not wse GPS or satellite technology 1o track your movements™

@ Bohere goes the argument; **GPS tracking is bad, But it’s good when used 1o
track bowed ones (children and ebderly).

o **mobile social networks are good. because they allow people o meet in public
SPACES.

o **hut they com also be creepy, if a stranger knows where you ane, especially the
ROVETTEN.

o Control; “Provides n very secure and controlled environment for people 1o share
their location and activities™

165

032K

The Times

Stuek in the webs

PRIVACY ADVERTISING SOCIAL NETWORKING— But have we debated
sufficiently how we want such information to be used, and what is being done to ensure
that it does not fall imfo the wrang hands? Gmfjc = did T meentsonT - has a rather cool
maobile-phone tracking progmm called Latitude, which bets you know where your fnends
are according o signals emitted from their phones. Again, all perfectly fun, amd Google
makes both parties opt in o being tracked. But let's just imagine that o jealous partner
gnmns access Lo your unstfended phone and ennbles Latitude without your knowledge. Or
government bureaucrals, never satisfed with the extent of their power W rack the
populace.



Trés categorias principais:
® Marketing / propaganda
® Redes sociais

® Seguranca

Privacidade e controle permeavam todas as categorias.

+ positive | negative



Table 1 Number of Articles that Addressed Issues of Privacy and Control Correlated to
Advertisement, Social Networking, and Safety and Security

Advertising/
Marketing  Social networking  Security  Positive  Negative  Neutral

8

1. Privacy 10 16 5 5
3 3

2. Control 16 12 4

[~ =
Lt

510 Communication, Culture & Critique 3 (2010) 503-525 @ 2010 International Communication Association



Introducao
Reviséo de literatura
Métodos
Resultados
A perda de privacidade
Privacidade e marketing
Privacidade e redes sociais
Privacidade e seguranga
Personalizagéo e controle em espacos urbanos
Controle e marketing
Controle e redes sociais
Discusséao e conclusao



® Contetdo em inglés (inclui publicagdes fora dos EUA em inglés,
como KoreaTimes)

® Por causa disso, dados ndo sao representativos de como
questdes culturais sobre privacidade séo construidas.



Introducéo (contexto)
® Qual é o topico (What?);
Por que o topico é importante (“shift”) (Why?);
O que se falou sobre o topico (mini revisdo de literatura) (Who?);
O que esta faltando (“gap”);
RQ (perguntas de pesquisa)
Contribuicdo

Revisao de Literatura (desenvolver a mini revisao de literatura / terminar com RQ)



Métodos
® Como vai desenvolver a pesquisa;
® Como a metodologia vai ajudar a responder suas RQ

Resultados (analise de dados)

Discussao
® (Conexao dos resultados com a literatura discutida acima.

Conclusao
® Resumo do argumento principal (Enfase na contribuicéo)
® LimitacOes da pesquisa
® Direg0es para pesquisa futura



Article

Playful mobilities in the Global
South: A study of Pokémon
Go play in Rio de Janeiro and

Nairobi

Adriana de Souza e Silva' ",
Ragan Glover-Rijkse, Anne Mjathi

Marth Caraling Staze Un versity, LiBA

Daniela de Cunto Bueno
COPPEADVUFR] Graduate School of Business, Braz

Abstract

now meedia & sociery
=17
Thie: Authars) 2021

Article reuse

DO 10177 e 444821 1006400
journals.mgepub.comibome’nms

SISAGE

Fokeémon Go is the most popular location-based game worldwide, As a location-based
game, Pokéman Ga's gameplay is connected to networked arban mobility. However,
urban maobility differs significantly around the world, Large metropoles in South
America and Africa. for example, experience ingrained social, cultural, and economic
inaqualities, With this in mind, we interviewsd Pokémon Go players in two Global
South cities, Rio de Janeiro (Brazil) and MNairobi (Kenya), to understand how players
navigate urban spaces not only based on gameplay but with broader concerns for safery,






® Transforma soaabilidade e

mobilidade dos jogadores
(Hjorth et al. 2020; Humphreys, 2017; Salen
Tekinbas, 2017)

e Comodifica a experiéncia ludica
(Frith, 2017; Jin, 2017; Zuboff, 2019)

e Se insere dentro da historia dos

jogos locativos
(Licoppe, 2017; Mayra, 2017; de Souza e
Silva, 2016)

>



Centro de Copenhagen Centro do Rio



Conexao com Mobilidade Urbana




Como as infraestruturas urbanas nessas
duas cidades transforma a mobilidade dos jogadores?

Qualis as praticas que os jogadores adotam para
responder a materialidade do ambiente urbano?




® 15 entrevistas em cada cidade (entre Junho e Agosto de 2019)
® Selecdo: tecnica de bola de neve (Facebook, Telegram)



Critério de selecao:
® Residentes no Rio de Janeiro ou Nairobi;
® Jogador ha mais de 6 meses;
® Joga pelo menos uma vez por semana;

® Nivel 25 ou superior.

Logica:
® Jogadores experientes;
® Conhecedores de suas cidades;
® Pokémon Go era parte de suas vidas.
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Informacgoes Suplementares

£s53a € uma pesquisa andnima. Estamos coletando informagdes sobre o perfil dos
jogadores de Pokémon Go no Rio de Janeire, 05 resultados dessa pesguisa serdo

ANGNIMDE @ NoSE N vamos coneclan suas resposias abaig oo S0 nome,

&) aasiiva@nesu.edu (not shared) Switch account ¥y

Idade:

Your answer

Sewo:

O Masouling
D Fermining

Raca ! Etnia (baseado no classificagde do IBGE)

O- Freta (individuos com arigens om guasisquer dos gropos aciais origindrios da .-'-;-Irir;;_1]

O Branca (individuos com origens em quaisguer dos povos origindrios da Eurcpa, Africa
di Morte, ou Oriente Média)

() Parda (individuos de raga misturada)
Amarela [indiividugs com origens em qualguer do povas origindrios do Leste, Sudeste

O da Asia, Subcontinente Indiano, ou lThas Pecificas. Essa drea inclui, por exempla,
China, Japdo, Conéia, % Filipinas @ Samoa)



Appendix E: Diario Pokéemon

Appendix E: Diario Pokémon

Wook vai usar esse formuldrnio pars gravar o Seu jego didrio de Pokémon Go. Vore pracisa b i rci. S et =
respander urn fonmuléhs novo para cada die da sermana. Egsa atividada vai nog ajudar a * Reguired

entender a5 decigdes que wacé faz enguanta 2514 jogando, @ quass os fatores que

influenciam essas decisdes. Quanta mais detalhes vocé puder nos dan melhor, Viooé pade

olhar no didrie o praprio aphcative para se lembrar das suas atividades ro jogo. O didrio
prde ser achada quando vood seleciana o sew avatar {no canto inferior direita da tela), ¢
seleciona “didie’, gue esti loga abaixs da sea nivel

Luaggar:
aasilvaiincsy.ede Switch acoount ¢y Draft restored
Your angeer
* Required
Que tipo de hugar é esse? [margue todos os corretas) *
Ernail *
] espaco pablica
aazilvaEncaw edu [] espase comerza
Fargue
trabalka
Data ® cantie da Sdade
Diats Frinia
a9/ 10/ 201 = shazping

escola / universicade
tranapane poblice

Tempo de jago * inda para o abalhg L eseala

Quanss tempe, apredimedamente, vood [ogou Pekéman Ga hije?

0 Y

Othar

1-2 horas -

Par que vooi foi nesse lugar? ©

) parn jogar o joge

) caher

Naxk A —— e of 6 Clear form

Never submil passwards through Geogle Forms



Entrevistas

® \WhatsApp, Skype, FaceTime
® 30-45 min
® Traducio e transcricao



Metodologia de Analise Comparativa

4 fases:

1. “open coding” nas entrevistas transcritas (Strauss and Corbin, 1990):
Identificacdo do maior numero possivel de categorias / nota de
'insights.”

2. Discussao dos insights e refinamento das categorias (Given, 2008).



Metodologia de Analise Comparativa
4 fases:

1. Ragan codificou as entrevistas novamente até chegar a saturagéao

tedrica (Glaser, 1965).
2. Reducéo (Glaser and Strauss, 1967): agrupamento de categorias que

emergem das rodadas de codificacio.
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Introducéo

Revisdo de literatura
Métodos

Resultados e Discussao

a. Planning urban mobility

b. Wisely choosing play times and play spaces

c. Dealing with racial and gender inequalities

d. Developing collaborative play and cheating mechanisms
Concluséo
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Mobile Networked Creativity: Developing a
Theoretical Framework for Understanding
Creativity as Survival

Adriana de Souza e Silva (© ' & Mai Nou Xiong-Gum?
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Mobily networked creativity & an emergent practice that arises from the ongoing rela-
tionships among people and people with technelogies—or networked resources. In this
article, we propese a concept of creativity as emerging from networked connections,
lenobility, and situati
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Criatividade Movel em Rede

Uma pratica que surge das
relagbes ciclicas e em rede
que envolvem tecnologias
moveis e comunidades
deslocadas / colocadas
(desterritorializadas /
territorializadas), que se
encontram em situacgoes de
dificuldade.




Estrutura do Artigo

1. Criatividade por trés perspectivas diferentes (estudos da criatividade):
a. Pratica artistica

b. Processo individual
c. Inovacao

1. Adocdo e apropriagcdo como arcaboucos teoricos dentro da area da
comunicacao para se estudar praticas criativas que envolvem tecnologias.

1. Definicao do conceito de criatividade movel em rede a partir de trés
caracteristicas (espacialidade, mobilidade, conexéo).



Criatividade como Pratica Criativa

Originalmente usada para definir o trabalho de Shakespeare (1875)

(Weiner, 2000; Gahan, Minahan, & Glow, 2007)



E préticas que ndo sao artisticas?
Dindmicas de poder? '
Criatividade € sempre positiva?

nanwn Y Tl (Glaveanu et al., 2019; Runco, 2007; Sternberg, 2018)
iy TN



(Isaacson, 2014; Bilton, 2006)



Individuos sem talentos inatos podem ser coagidos a serem criativos.

Desenvolvimento de idéias sobre

G 80 / U g[e produtos, praticas, servicos e

procedimentos gue Sao novos e
potencialmente lucrativos para a
empresa.

(Steiber & Aldnge, 2013; Anderson, Potocnik, & Zhou, 2014; Amabile, 1996; Mumford & Gustafson, 1988; Shalley et al., 2004)



“riatividad | ~

Criatividade associada com o que € “novo” e “Unico”.

E 0 que acontece quando coisas sao
adaptadas, transformada, reparadas?



® Acdo coletiva

® Processo ciclico e continuo

® Em rede (conecta tecnologias,
individuos e espacos)

® |nclui questdes politicas e
assimetrias de poder.

... Analise da mobilidade, espacialidade e conectividade de
populagdes vulneraveis que vivem em situagdes precarias.
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Em rede
Mercado Paralelo

Lriminosos negoclam produto com facdid ade pelas redes soclals — Fobo! Heprodugaoyictor Toledo

(de Souza e Silva et al., 2011, llahiane & Sherry, 2008)



(Im)Mobilidade

Campo de Refugiados
Sirios no Jordao:

A “cadeira de rodas”
elétrica de Safwan Harb

(Copestake, 2016)


http://www.youtube.com/watch?v=2LnKTqpwDSw

Resumo:

® Conexoes que se desenvolvem gradativamente
COmMOo uma resposta a situacoes nao planejadas e
emergentes.

® Sistemas assincronicos de poder e friccao contra
forcas normativas.

iy
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Introdugéo
As muitas faces da criatividade
a. Criatividade como pratica artistica
b. Criatividade como processo cognitivo
c. Criatividade como inovagéo
A criatividade no contexto da comunicagao
Definindo criatividade mdvel em rede
a. Espacialidade
b. Conexao
c. Mobilidade
Concluséo



Resumo

3 metodologias que podem ser empregadas em pesquisas na interseccao de
comunicacido movel e mobilidades:

® (Qualitativa / Analise de Discurso
® (Qualitativa / Entrevistas
® (ritica e Interpretativa (Teorica)



Modos de coletar dados / analise:

® Usar celulares / aplicativos
para coletar dados
(diarios, dados biometricos,
etc.)
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Modos de coletar dados / analise:

® Usar celulares / aplicativos

para coletar dados

(diarios, dados biomeétricos,

etc.)
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Modos de coletar dados / analise:

® Etnografia em movimento
(GoPro cameras)

® (Observacao de coisas em
movimento (Von Pape)

® Analise espacial (mapas / GPS)
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Modos de coletar dados / analise:

® Analise espacial (mapas / GPS)
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aasilva@ncsu.edu

http://www.souzaesilva.com
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