A Psicologia da Educagéo na Contempor aneildade e a possibilidade de um

Pensamento Comunicacional

A necessidade de rever 0 papd da pscologia da educacdo na contemporaneidade e a
proposta de uma dianca desta com 0 gue entendemos ser um pensamento comunicacional,
judificase pelo reconhecimento de uma radicd trandformagdo culturd em curso e pda
compreensio da educagdb como um processo socdioculturd com uma inser¢do  de  duplo
sntido: tanto € moldada e afetada pdo contexto socioculturd, quanto a de molda e afeta
Identificam nossa cultura, hoje, a tecnologia e a comunicagdo. Essa identificacio s faz
presente em nomeecbes do tipo: Cultura Comunicacional Contemporénea, Era da
Informacdo ou, anda, na dirmacdo de um Mundo Globalizado (possivel gracas aos avancos
tecnoldgicos que permitiram a veloz e ilimitada circulacdo de informages e capitas, os quas,
em aguns casos, s confundem). Muniz Sodré (1996) destaca a designacéo de tecnocultura
paa 0 que de descreve como um proceso de universalizagdo signica de duas diangas: uma
primeira, entre comunicagdo e tecnologia, que permite que oS avangos  tecnoldgicos
rgpidamente se convertam em tecnologias do conhecimento, capazes de produzir e tranamitir
comunicegéo, € uma segunda dianga, entre os dois primeiros termos e a economia de
mercado, que se impde como forma Unica de organizacdo econdmica' Quanto a educacio,
seria éa o ingrumento privilegiado responsavel pedo suporte e pedo trangporte dos sentidos
componentes de uma cultura especifica No caso da nossa cultura, a verséo forma e escolar
da educecdo foi, pdo menos aé hoje mas tdvez ndo por muito tempo mas aguda
oficidmente determinada para divulgago e transmissio dos novos sentidos e conhecimentos
socioculturais. Atudmente, esses sentidos e conhecimentos seriam, sobretudo,  informacionais
e comunicacionais. Cabendo essas aribuicles a educacdo, a psicologia da educacdo devera
(co-)responder  aquelas questBes comprometidas com essas mesmas  aribuigbes. Estando a
comunicagdo gpresentando-se como a marca didintiva da cultura contemporanes; educacéo e
pscologia da educacdo edardo, também, de dguma forma comprometides e condicionadas
COM e por esse cendrio técnico-comunicaciond.

Apesy de reconhecermos novidede na Cultura Comunicacional Conterrporanea,
entendemos a vinculagdo dessas trés disciplinas, ou campos de saber — Educacéo, Pscologia e
Comunicacdo -, como uma marca longinqua da nossa cultura ocidentd, pdo menos no que
tange a0 universo cientifico de conhecimento. Desde a dfirmacdo <ofidica da tripla
imposshilidade de conhecer, compreender e comunicar, e do esforgo do concorrente projeto
filosdfico plabnico para comprovar o contr&rio, a capacidade humana de conhecer gparece
rdacionada a uma agdo cognitiva — responsavel pela compreensido — e a uma agdo de
transmissio e compartilhamento — a comunicacdo." Segundo Muniz Sodré (1996), Plafo teria
sdo o primero a levantar a questéo moderna da comunicacdo: “O ponto de vida platdnico
modira por um lado que a questéob consgte na articulacdo da essncia da linguagem com as
idéas (a cultura) e, por outro, na busca dos meios de revelagdo e transmissio da verdade” (p.
16) Pensar ac0es conjuntamente implicava em, também, fazer com que socidizacdo e
conhecimento se correspondessem: 0 conhecimento  compartilhedo organizaria 0 grupo socid.
Em nosso universo académico-disciplinar podemos circunscrever essa tripla vinculaggdo sob a
forma de uma rdacdo entre teorias de cognicdo, desenvolvimento e aprendizagem (que dizem
respeito aos modos de auiscéo e producio de conhecimento, e edtariam dentro da aea de
competéncia da Pscologia), teorias sobre o0 processo  ensno/gorendizagem  (que  dizem
repaito aos modos de aquiscédo e producdo de conhecimento promovidos no universo socid
de relagBes especificas que é a escola, com dunos, professores, etc., e que competem a
Educacén) e teorias de comunicacdo (que versam sobre os modos de se tranamitir, divulgar e



compatilhar uma mensagem, uma informagZo, um conhecimento, e que compdem os estudos
da &rea de Comunicacéo).

E a patir da reflexfo sobre esse encadeamento dos conceitos de conhecimento,
cognicdo e comunicacdd, ou Sga, podcionando-nos entre  Educacéo/Psicologial Comunicacéo,
gue pretendemos pensdr 0 papd e as contribuicdes possiveis de um  pensamento
comunicaciond paa a pdcologia da educacdo nessa passsgem a0 sfaulo XXI, quando
estariamos vivendo a passagem para uma outra cultura, na qua o conhecimento, a cognicéo e
acomunicagdo parecem No respeitar mais 0s antigos limites concetuais e disciplineres.

1. Psicologia, educacdo e comunicacdo no periodo classico-moderno: de Descartes a
Vygotsky.

O cenaio culturd que estamos consderando como anterior a Cultura Comunicaciond
Contemporénea. compreende 0 periodo dassico-moderno — do séc. XVII a primera metade do
$c. XX. Reunir em uma mesma cultura redidades tdo didintas quanto o século XVII de R.
Descates e da fisca newtoniang; 0 sfculo XVIII do lluminismo, de |. Kant, da Revolucdo
francesa, 0 XIX do Pogtivismo de A. Comte, de C. Dawin, de F. Nietzsche, das ciéncias
humanas (incluindo a PScologia com sau nascimento datado em 1879); e pate do XX, o que
teve inicio jA sob a marca da A interpretacdo dos sonhos de S. Freud, da fisca quantica e que
fez uso da bomba admica, torna-se possive aravés de um grande recorte que identifica, ao
longo de todo esse periodo, a vigéncia de um paradigma, que chamamos da representacao.
Ese paadigma fundona, smultaneamente, como visio de mundo, moddo de comunicacéo e
de conhecimento.

Nese moddo, ou paradigma, da representacd0 0 conhecimento edtaria vinculado ao
desgo e a crenca na Vedade ou sga na exigéncia de um mundo onde ago de essencid
sempre pemaneceria, onde ndo SO haveria identidade e edtabilidede, mas das representariam
0 essendial e o verdadero do mundo. Havendo uma Verdade, deveriam igudmente haver um
conhecimento verdadeiro e uma linguagem neutra que permitise a Sua comunicagdo; ou S9a,
uma linguagem-comunicacdo que representasse 0 verdadeiro. A comunicagdo  edtaria
submetida a0 compromisso de dizer a Vedade de representar uma verdade anterior ao
momento da comunicacdo, fosse anterioridade a propria esséncia do mundo ou,
dmplesmente, a menssgem de um emissor paa um receptor. Além disso, a idedizada
linguegem neutra se colocaria tanto a savico de um sUjeto do conhecimento, quanto na
condicdo de ser tomada como objeto de uma ciéncia, a qua deveria descobrir a verdade dessa
linguagem:comuni cagdo, representando-a.

As concepgdes dominantes de conhecimento, cognicdo e comunicacdo e as relagdes
entre elas circunscreviamse, aé meados desse sfculo (quando, a partir de entdo, a Cultura
Comunicaciond teria comegado a e impor € com ea um novo paradigma), aos limites do
paadigma representeciond. No <Século XVII, quando o cogito catesano explicita a
inauguracdo do que L. C. Fguerredo (1992) denomina de o psicolégico, muito antes do
surgimento de uma psicologia da educacdo, inaugurase também a tomada da comunicacgo,
sob a forma do discurso, como objeto de estudo pea Graméica Gerd. M. Foucault (1992)
identificara a epigeme" desse periodo com a mathesis universalis’ e com um regime de
representacdo reduplicada. Nele, a verdade edaia gaantida pea posshilidade do
pensamento e da linguagem representaremse mutuamente: teriamos acesso a verdade atraves
da raciondidade do pensamento que, por Sua vez, dependeria da posshilidade de ser
representado em um discurso raciondmente ordenado, sem contradigdes. O acesso do cogito
a0 conhecimento se faria por um trabaho metddico da razéo que, por sua vez, se expressaria



por um discurso igudmente metddico e raciond: o discurso do método, como propde
Descates, ou, nes pdavras de Foucault (1992), uma ciéncia, que Seria nada mas que uma
lingua bem feita. O conhecimento identificavase com o que havia de radciond no mundo; a
cognicdo com O raciocinio metddico e 0 ujeto com o jeto do conhecimento, dotado de
razdo; a comunicacdo e fazia aravés do discurso raciond, o qud servia menos a
comunicagdo entre sujetos do que “como 0 caminho pdo qua, necessxiamente, a
representacdo comunica com a reflex&o.” (M. Foucault, 1992, p. 99) Com base nessa visio de
comunicagdo, a educagdo poderia e resumir a0 dominio da mathesis universalis, dcangado,
principdmente, por um exercicio individud — a0 exemplo das meditacOes cartesanas - e néo
por em ensno reelizado por um outro.

Do sulo XVII a0 inicdo do XX a céncia tornou-se 0o modo privilegiado da
representacdo. O método cientifico e a raciondidade permaneceram como garantias do acesso
a0 oconhecimento; esse, £ ndb mas ontologicamente verdadeiro, a0 menos vdido ou
verdadeiro na medida de sua dfichkia e comprovacdo cientifica A crenca em adguma
identidede e egabilidade proprias a0 mundo red encontrava-se ja dgo abdada - e dede a
teoria quéantica esse abdo se fez sentir dentro daguela que era a ciéncia por excdéncia a
fisca Contudo, imaginava-se poder condruir e manter uma ordem produzida no acordo entre
os individuos humanos - dentigas ou ndo -, 0 que dgnificava acreditar en uma possive
comunicacgo ided, sem ruido.

A Lingligtica Estruturd de F. Saussure e a Teoria da Informac@o(Tl) de C. Shannon &
W. Weaver agparecem, na primera metade do séc. XX, como tentativas, no campo das
ciéncias da comunicagdo, de garantir essa comunicagdo ided. A edtrutura da lingua, sendo
anterior a todo fdante, redtringe sua fda e os sentidos possivels. Do mesmo modo, na Tl, o
controle do codigo, do cand e a reducdo da mensagem trangmitida a um conjunto de sinas
(diferentes de Sgnos, os quais contém um sentido) garantiriam uma recepcdo passva, em
perdas na mensagem do emissor. Essas teorias de comunicagdo S0 aroladas por L. Sfez
(1994) dentro de uma visfo de mundo que de também denomina da representacédo e de uma
metéfora maquinica para a comunicacdo. A posshilidede do conhecimento em um e de um td
mundo edtaria garantida pelo conhecimento do codigo utilizado para a comunicagdo — sga ee
uma lingua ou o codigo binaio dos computadores, por exemplo -; a cognicdo seria a acéo de
codificacio e de decodificacdo de mensagens, os objetos de conhecimento seriam aqudes
codificiveis nessas mensagens, 0 SUjeto, goenas um emissor ou um  receptor, Ssempre
Subsarviente a0 cddigo.” Corroborando essas idéias no campo da educacio temos, nesse
mesno periodo, 0 predominio do pensamento que convencionamos chamar Educacdo ou
Pedagogia tradiciond e, na pdcologia da educacéo, as propodas educacionas de B. Skinner e
seu condicionamento operante. NoO primeiro caso, ressdtamos, entre outras caracteridticas, a
passvidade do duno, a aividade do professor redtrita a Smples emissfio dos contelidos e a
visio conteudista da educacdo, tida como um processo de acUmulo de mensagens. No
sggundo casn, a idéia do condidonamento coincidindo com uma cognicdo  receptiva, O
professor consderado um técnico que deveria ssber bem plangar a agpresentacdo  dos
contelidos e a emissio de uma menssgem, reduzindo a0 mM&imo a magem paa
interpretacOes e ruidos. eis as principai's preocupagies dessa prética pedagdgico-educaciond.

Em meedos desse seculo, ganharam relevancia no campo da psicologia da educacéo as
teorias ditas condrutivigas €lou interecionistas, principdmente aguelas de J. Piaget € mas
recentemente, L. Vygotsky. Esses tedricos, a0 escgpaem da dicotomia inatismo e
ambientdismo, goroximaramse de iddas e concetos que ddineram uma outra visdo de
mundo, com um outro moddo comuniceciond - 0 da Smulagédo ou do organismo: Visio que
servird a condituicido da aud cultura comunicaciond. As nogdes de feedback e de auto
organizacdo sfo aqui fundamentais. J. Plaget (1983) confessa que suas idéas de “um



mecanismo de continuas recongtrugdes e de congtrugbes ampliadas por auto-regulacéo e auto-
organizacdo [estd0] em convergéncia bastante edreita com as teses de H. von Foerger” (.
352), um dos principais expoentes da ciéncia cibernética, fundamentd para a concepgéo de
um mundo em comunicago.

Esee novo cenaio comuniceciond é devedor dos avancos tecnoldgicos que marcam a
segunda metade do séeulo XX. O processamento da informacdo pensado a partir da aritmética
bin&ia nos computadores tornou possivel pensar 0 cérebro, 0 homem e as rdlagbes no mundo
como transmisstes de informagdo, processamento de informacéo, onde agpenas as formas dos
simbolos e as regras regentes de suas combinagbes eram suficientes para uma explicacdo dos
processos. Essa compreensio marcou 0 surgimento da  cibernética, do  cognitivismo e da
Inteligéncia Artificid (IA). Da cibernética, principdmente, mas ndo 0, surgem as nogles de
feedback e de auto-organizacdp. Envolvida com a smulaco de comportamentos humanos, a
cibernética teve por desafio pensar a rdagdo entre 0 organismo, ou Ssema, € 0 Seu meo.
Uma das conquistas que obteve foi, jusamente, pensar rdacdo ndo como troca de
energia mas como troca de informecdo. Sendo “o retorno de informacéo do efeito para a
causa de um fendbmeno” (D. Bougnoux, 1994, p. 234), o feedback permitia pensar um sSstema
ddado pdo meo, mas tendo 0 seu comportamento controlado por § mesmo: U eedito
informando e adando sua causa Mantendo um raciocinio parecido, mas complexificando
sus fundonamento e mecanismo, chega-s2 a0 conceito de auto-organizacdo Os autdmatos
cibernéticos, “ddemas sensiveis a redidade externa e cgpazes de incorporarem uma auto-
organizacdo pacd’ (R Pedro, 1996, p. 61) déo o primero impulso a0 concaito. Nesses
dgemas, a informacdo néo provém do proprio Sstema - como um efeito que retorna a causa -,
mes do exterior. Cabe a ees assmilarem essa parcela deatdria que @ envolve e afeta, ou esse
ruido, trandformendo-a em informacdo que pemita a des manteremse  organizados.
Fundamenta nessa etapa das pesquisas é aidéia de ordem pelo ruido de Von Foergter.

Com base nessas congderagbes, podemos entender a condusio de D. Bougnoux
(1994) sobre a cibernética “enquanto ciéncia das solidariedades e sstemas, da néo privilegia
nem natureza nem cultura, mas sua interacdo, remete para a ficcdo a idda de um sujeito vivo
ou pensatte isolado.” (p. 18) Dedta congante interacdo e regulagéo L. Sfez (1994) retira sua
met&fora de organismo. O dsema compreenderia 0 todo, o proprio mundo, ndo havendo a
qudquer digéncia ou diferenca radicas que sgnifiquem exdusio e isolamento entre os
dementos do sdema Todos des rdacionamse entre 9; des compdem e influenciam o todo,
bem como so influenciados por de O organismo swia um fim em § mesmo, em sua
totdidade. Teriamos, entdo, uma comunicagdp intrinseca, interna, € ndo entre individudidades
sepaadas. NoO organismo, emisor, cand, mensagem, receptor S0 0 mesmo todo, e néo
haveria privilégios entre des Adotamos 0 termo simulagéo para nos referirmos a esse modelo
de mundo onde um processo de comunicacdo interativa pde todos 0S Seus componentes em
congtante contato e trandformacdn. N&o haveria estabilidade possive, identidade permanente,
representacéo vidvel. As identidedes, quando surgissem, seriam Smuladas, criadas por fluxos
de multiplas informagbes, um efdto tempor&io, sem causss estdveis Uma  cultura
comunicacional, marcada por essa compreensdo do que sga o mundo, d4 nova amplitude a
comunicacdo. pdr em comum ndo e redringe a patilha de sgnificantes e dgnificados entre
jatos mas envolve quaquer condrucédo de interfaces de pontos de contato em uma rede de
relagbes onde interagem natureza, cultura e atificio ou, de outro modo, homens e coises. Essa
compreensio daria espago, no entanto, a uma visso maeridiga do processo, no sentido de
reduzir a comunicagdo e a posshilidade de interac aos seus suportes tecnolGgicos, em
detrimento dos agpectos smbdlicos envolvidos no processn. Voltaremos a essa questéo mas
adiante.

O ocondrutiviamo piagetiano demondra dinidade com o paradigma da smulacédo ao



propor um processo condante de assmilagdo e acomodagéo, de interacdo entre 0 organismo e
0 meo, segundo o0 qua as edrutures B0 condruidas ao longo do tempo, sendo o efeito e néo
a causa do desenvolvimento a partir da interacdo. Uma educagdo condrutivida, pautada sga
em Paget, sga em L. Vygotsky, entende a rdacdo ensino/gprendizagem como uma relacdo de
interacdo entre dunos e professores, onde ambos aprendem e endnam. Também reconhece
gue os conhecimentos e 0s contelidos a srem ensinados e gorendidos ndo estéo totdmente
predeterminados, mas se congrdi durante 0 proprio processo pedagdgico e no decorrer do
quotidiano escolar No entanto, quando, a partir do mecanismo de consrucio e reconstrucéo,
J Paget dirma um Unico caminho de desenvolvimento para todos os individuos da espécie,
de minimiza a importancia das interagbes com 0 Ssema, que ocorrem no presente, como
podendo engendrar novidedes. As interagbes estariam de dguma forma limitadas por um
processo evolutivo necessaio. Em L. Vygotsky néo encontrariamos um percurso predefinido
paa 0 deservolvimento nos moldes do de J Piage, mas encontrariamos anda um privilégio
do humano e darazéo dentro do Ssema

2. A contemporaneidade e a rede de comunicagfes. dos limites as interfaces entre as
disciplinas

Quando = torna possivel caracterizar a cultura aud como sendo comunicacional, a
comunicaggo, principamente via seus gparatos tecnolOgicos, passa a permear e a dar sentido
a5 nossas producles e agueles a@os que, de agora em diante, julgaremos como proprios e
caracterigticos de nossa cultura particular. Podemos fdar, entéo, da influéncia e da ingtdagéo,
em nosso quotidiano, de uma telerrealidade ou dos fendmenos de midia.” Quando passamos a
fdar de um moddo de comunicagdo onde nNéo ha mas a supremecia do emissor, mas uma
interaci0 entre os termos em comunicagin”"'; quando o conhecimento € 0 mundo passam a e
entendidos na ordem da simulagéo e da sedugéo, e ndo mais na da verdade, devido a espessura
adquirida peda mediacio e aos gpaaos tecnoldgicos disponiveis™'; quando os computadores,
televishes e videos invadem as escolas e comecam a s tomedos como indicedores da
audidede e da qudidade das indituigdes de ensno e como dternativas aos professores’™;
guando o ujeito de conhecimento €ou de cognicdo da lugar a airmacéo de uma “ecologia
cognitiva”™; quando € possivel identificar e denunciar, como faz |. Bentes (1997) a formagio
de “uma massa de semi-andfabetos ou ‘ordigas” (p. 16) formados por uma “cultura ord e
audiovisud que vem subdituindo a formacdo exolar déssca, letradd” (p. 16); quando no
mundo do trabaho ndo mais s exige uma formacdo especifica para uma carreira ou profissfo,
mas um potencid de empregabilidade e quando cursos e linhas de pesquisa envolvendo
Educacio e Tecnologia €lou Educacio e Comunicagio proliferant’, vemos que as fronteiras
entre as questBes dessas &eas de saber ja ndo exigem como limites excludentes, mas Im
como pontos de afinidades e contatos, intersecdes, interfaces E nesse cendio que precisamos
pensar a pscologia da educagdn. Mas ndo mas buscando nos manter totamente dentro dos
limites desta discipling, nem smplesmente passando de uma a outra aravés da mitua
implicacdo de seus concetos. Se a cultura contemporénea exige comunicagdo, circulagédo de
informagbes, nosso estudo, necessariamente, Stua-se entre Pscologia, Educacdo - unificadas
na forma da Pscologia da Educacdo - e Comunicacdo, mas agora, revendo a articulacéo entre
elas, tavez redefinindo seus campos, objetos e objetivos de estudo.

Edamos em um novo universo, que exige novos moddos, novos paradigmes. Muniz
Sodré (1996) diagnogtica que a “comunicacdo afirma-se hoje como um porto de convergéncia
de indéncias diversas dntoma de uma crise da edabilidade paradigmaica’ (p. 35),
redringindo paradigma a0 sentido dado por Thomes Khun, dentro do universo dentifico; o
quad nos interessa por etamos tratando de fronteiras disciplinares. D. Bougnoux, (1994)



decreve es2 nNOVO cenaio gue exigiria um pensamento comunicaciond, que sia um novo
modo de vermos e nos rdacionarmos com o mundo: “Onde julgdvamos tratar de coisss, é
preciso levar em condderacéo fluxos, subdituir as causas pontuals por ssemas e interagOes,
entre seres edtaveis introduzir a didética, os circulos recursvos, em poucas pdavras, 0
pensamento  comunicaciond.” ( p. 32) Seguindo essa piga definimos trés caracterigticas que
pamitiian essa rdagdo com 0 mundo conforme um pensamento  comuniceciond: O
paadoxo, a Smulagio e a interago. A necessidade € mesmo, inevitabilidade do confronto
com O paradoxo goarece nas vaias tentaivas de caracterizar 0 cenaio atud, sua redidade e
modos de reacdo, aravées de termos duplos e paradoxas como: fluxo descontinuo,
hierarquias emaranhadas, referéncia indiferenciada, dém dos paadoxos envolvidos na
difusdo da informacdo e nas idéias de auto-organizacdo e auto-referéncia. Assumir a
paradoxdidade da atudidade revela-se ndo somente inevitivd como oportuna 0lucdo para a
dificuldade de expressar e concaltuar o complexo momento cultural em que nos encontramos.

Provenientes das novidades no sgtor tecnologico, a smulagdo e a interagdo muitas
vezes S0 tomadas como smples moddidades de acdo tecnoldgica Assim, somente agudas
producles, sobretudo informéicas, mes também teevidves, seriam dmulagdo e permitiriam
interacd0. Pensada desta forma a smulacdo deixaria margem para que a concebessem como
fdseamento do red, ete Sm mas verdadero e mas vadoroso do que da Pemitiria também
jugamos que, s ndo ha tecnologia de Ultima geracdo envolvida em um certo evento,
podemos confiar de que di esta 0 red e nada de smulacd. Assm, por exemplo, podemos
entender dgumas criticas as produgbes da midia tdevisva ou tomam Suas imagens como
representantes do red e passva e inadvertidamente as recebem, ou as renegam como fasas,
enganadoras e fantasosas, sem nenhum vinculo com a redidade. Da mesma forma é comum
gue £ conddere como caracteridica exclusva de determinedos dispositivos e mecanismos,
eses 9m “de interagd0’. Eis um dos motivos dos discursos que defendem a urgéncia e a
prioridade de se informatizar todas as escolas, as sdas de aulla, eic.. seria preciso tornar a
escola interativa, preciso que os duncs intergam via Internet com o resto da “ddea globd”
ligada & rede para que des ndo percam a dudidade, e essa conexéo interativa somente e faria
com a presenca dos computadores.

O sntido de um pensamento comunicaciond em uma cultura comunicaciond e de
smulacdo, como uma dtendiva a0 pensamento identitaio préprio de uma cultura da
representacdo, ndo ¢ limita a presenca de méaquines e ingrumentos tecnoldgicos de ponta
Para s edabdecer como um novo modeo de mundo, de comunicacédo e de conhecimento, ao
paradoxo, a Smulagdo e a interacdo deve s dado sentido mais radicd e amplo do que ajude
de aguns de seus usos tecnologicos. Os modos de construgéo de sentidos e de relacionamento
com o dmbdlico etd em jogo, em trandormacdo. E na rdacdb como o sentido,
primordidmente, que como pscologos pretendemos refletir e condderar 0 paradoxo, a
interacB0 e a smulacdo dentro de um conceito de pensamento comunicaciond. Veamaos
dguns exemplos de pensamentos onde essas nogbes sf0 Uutilizadas com a profundidede, a
arangéncia e a radicdidade que julgamos necesshias para que um  pensamento
comunicaciond se estabeleca e Sirva a ps cologia da educacéo.

3. O pensamento comunicacional na educacdo e nas ciéncias humanas. algumas pistas
para a psicologia da educacdo

Em su livro Histéria das idéias pedagogicas no Ultimo cgpitulo, intitulado
“Pergpectivas atuals’, Moacir Gadotti (1998) dedtaca duas tendéncias na educagéo deste fim
de Sculo: s permanente e social. Ndo mais se condderaria que existe uma idade especifica



paa a educagdn, nem que a educacdo fosse neutra Educamo-nos a vida intdra e essa
educacdo sempre faz um sentido politico, socid, individud. Nessa direcéo goresenta a
proposta de Jesus Pdécios (1978, apud M. Gadotti, 1998) para que = resolva a crise da
escola

“Cada professor, cada classe, cada centro de ensino, cada sociedade deve
desenvolver seu esforco em fungdo de seus problemas e de suas possibilidades.
Somente esse esforgo, unido ao esforco comum de transformacdo social, pode
conseguir que a educagdo seja um processo enriquecedor e facilitador do
desenvolvimento pessoal e social; que a escola compense as desigualdades ligadas ao
meio de procedéncia; que a escola se vincule a vida e as necessidades vitais (familia,
bairro, cidade) da crianca; que a escola sirva a integracdo social e a cooperacao
entre os individuos; que desenvolva ao maximo as possibilidades e os interesses de
cada um; que utilize todos os recursos disponiveis da sociedade para a aprendizagem
e 0 desenvolvimento dos alunos, que a escola, finalmente, deixe de reproduzr o
‘status quo’ e gjude a transforma-lo” (pp. 269-270).

Na concdusio do mesmo livro, denominada “Desdfios da educacéo pés-modernd’, M.
Gadotti (1998) destaca também o multiculturalismo como marca da audidade devido a crise
de paradigmas, a fdta de referenciais e a “invasdo da tecnologia éetronica, da automacdo e da
informacdo” (p. 311). Paraee, umaeducacdo pdsmoderna multicultural seria

“uma educacdo para todos que respeite a diversidade, as minorias étnicas, a
pluralidade de doutrinas, os direitos humanos, eliminando os esteredtipas, ampliando
0 horizonte de conhecimento e de visdes de mundo.

(...) [Uma educacdo que] trabalha mais com o significado do que com o
conteddo, (...)[a fim de] torna-lo essencialmente significativo para o estudante.

Trabalhando com a nogdo de poder local, e pequenos grupos, a educacao
chamada pdésmoderna valoriza o movimento, o imediato, o afetivo, a relacdo, a
intensidade, o envolvimento, a solidariedade, a autogestéo

(...) Assim ela pretende enfrentar o desafio de manter o equilibrio entre a
‘cultura local’, regional, propria de um grupo social ou minoria énica, e uma
‘cultura universal’, patrimonio hoje da humanidade” (pp. 311-312).

Em wuma educacdo pemanente, ndo-neutra e multiculturd  encontramaos,
respectivamente, as iddas de um processo continuo de construgdo — a educagdo segue por
toda vida, ndo = limita & escola e ndo passa pda smples aquiscdo de conhecimentos
verdaderos, mas pela condrucdo de conhecimentos dgnificativos num  determinado  contexto
-; de uma interatividade contextud — O processo de producdo de conhecimento pate da
redidade exidente paa, justamente, poder trandforma-la ha o compromisso com uma
resposta efetiva, um retorno da educacdo para o individuo e a sociedade -; e de uma tenséo
paradoxd entre locd e globd — uma educacd comprometida com 0 comunit&io, o regiond,
0 locd, que ndo intente manté-los como um limite mes que ara novas posshilidedes e
amplie as conexdes em rede desse grupo com o globd, gerando incdusfo @ invés de excdusio.
Em outras pdavras, estamos diante de simulacdg interacdo e paradoxo, €ementos



componentes do que pode S nomesdo  pensamento  comunicacional, agude que
condderamos a novidade da audidede porque permitiia um movimento de indusio e
respeito as diferencas, indo de encontro a nossa longa tradicéo de pensamento identitério.

Outro autor que agparece como possive diado por pensar comunicaciondmente €
Bruno Latour. Intitulando-se socidlogo das ciéncias e das técnicas, B. Laour (1996)
evidencia o novo contexto em que vive e trabdha sem fronteiras entre homens e coisas, 0s
quais etdo todos sob uma mesma e Unica ordem de negociacdo: “vivemos, de fato, nesse
intermeio, io € entre proteses intermedi&ias’ (p. 156), hibridos de humanidade e
objetos técnicos. Num mundo composto antes de mediagbes que de individudidades isoladas
0 gue £ goresenta para estudo ndo Ao objetos técnicos puros, mas “digpogtivos que mesclam
paa uma de Suas operacBes um nimero de humanos téo grande quanto o de ndo-humancs
reunidos’ (B. Latour, 1996, p. 158). Néb S0 a interacdo aparece como inevitavel, como a
smulacdo € privilegiada aravés da nocdo de projeto técnico. Ele seria um objeto anda néo
exigente, mas que Casd passase a exidir, seria ndo um objeto, mas uma ingtituicdo: rede
complexacamposta de diversos agentes: organizagdo, empregados, regulamentos, ec.

Se as mediagles, as interagbes entre humanos e ndo-humanos, sfo as formadoras do
mundo, um mundo comunidade, 0 pgpd da linguagemcomunicacdo torna-se 0 de permitir a
traducio dos interesses de humanos e de ndo-humanos uns para os outros. E a patir desse
conceito de traducdo que B. Laour (1991) va definir o meo-ambiente atud, imerso na crise
ecologica “uma nova organizecdo das mulltiplas tradugBes sociais dessa natureza levada em
conta pdo homem” (p. 31). Agir ecologicamente ndo seria buscar encontrar ou presarvar a
Natureza em s, mas encontrar uma linguagem que desse conta da mudanca globd e de
enunciar os desafios postos pea “naturezd’ a humanidade' Eis que a proposta de B. Latour
vem na forma de uma linguagem e de uma necessidade de traducdo: trata-se de comunicacéo,
ou mehor, em nossos termos. de um pensamento comunicaciond.

Ese pensamento também é o norteador dos trabahos de Latour sobre a ciéncia Sua
tentativa € a de evitar as tradicionas produgbes epigemoldgicas que buscam explicar a
ciéncia segundo a determinacdo de um termo Ultimo, ou primero — sga a razdo, sgam as
edruturas  socials, sgam as micronegociagbes internas a0 mundo do laboradrio ou as
macronegociagies nas organizagles, ingdituicdes e politicas publicas. Todas essas visdes
implicam a naurdizacdo de frontdras e hiearquiss, em um mundo nos moldes da
representacéo. Para Latour (1983) as questdes envolvidas no “sucesso” das ciéncias e de seus
laboratérios sfo: capturar oS interesses dos outros, traduzindo-os, e toda traducdo envolve
“um dedocamento red aravés de vaias versdes’ (p. 4) e a digor¢do dos sgnificados sem
contudo trai-los por completo. Os laboradrios e seus procedimentos de traducdo, que
envolven humanos e ndo-humanos (individuos, organizagbes socias, indituiches, regras,
objetos etc.) permitem “desestabilizar ou anular a propria diferenca entre o ‘dentro’ e o ‘ford,
bem como a diferenca de escda entre os nivels ‘micro’ e ‘macro’.” (B. Latour, 1983, p. 2). Ao
gue paece, hoe formar centitas ou ddaddos comuns envolve igudmente, forma-los
segundo a légica comunicaciond da smulacéo, que envolve interacdo e traducgo.

Poder-se-ia pensy que foi o fao de Laour manter a praducdo cientifica exterior a
ubjetividade, desvinculando-a de qualquer cgpacidade cognitiva especid do dentisa, que lhe
pemitiu lancar m& de um pensamento comunicaciond paa pensy a producio de
conhecimento. No entanto, encontramos em  outros autores uma concepgdo da  propria
cognicdo humana que podemos goroximar do pensamento comunicaciond td como o temos
propogto. Tomemoas F. Varda como exemplo.

No campo de edudos das Ciéncias e Tecnologias da Cognicdo (CTC), desde a
cibernética & pensa na smulagéo tecnoldgica da cognicdo. Mas cognicdo  permanecia



proxima a idéa de representacio. Diferentemente, na abordagem configurativa™' e na idéia de
enacdo propodas por F. Vada ndo haveria nenhuma posshilidede de s pensar de forma
representeciona. Nelas dém de néo haver mais uma diséncia nitida e predefinida entre o
jgto e 0 mundo, des ndo siam individuos pré-definidos que a cognicdo deveria bem
reconhecer. Na abordagem configuraiva, “a principd capacidede da aividade cognitiva dos
ggemas vivos [serig, dentro de amplos limites, a configuragdo de problemas relevantes a
serem resolvidos a cada momento da exigéncid (F. Vada 1988, p. 465); a cognicdo
envolveria fundamentdmente interpretacédo e criagdp. Conhecer passaia a s “uma
interpretacdo  ininterrupta que ndo pode ser cgpturada em uma colecdo de regras e
pressuposicies desde que ee consste de agbes e hiddrias, de uma compreensdo conseguida
por imitegdo e por compartilhamento de um conhecimento pré-existente’. (F. Varela, 1988, p.
466)"Y  Configurar problemas relevantes, interpretar, imitar, compatilhar:  dificl néo
reconhecermos al SMulagéo e interagdo. Mais uma vez, € de um pensamento comunicaciond
que se parte.

A patir desses exemplos, como seria possivel pensar transformagBes e implicaghes
desse pensamento comuniceciond nas contribuicdes da pscologia da educagdo paa as
concepgdes de endno e aprendizagem? Um primeiro aspecto seria a revisdo das referéncias
tedricas na aea. Laour (1985) nos da dgumas pistas a0 sndizar, citando Cole & Scribner em
contraposicéo a Luria e Vygotsky, que certas gptiddes de raciocinio ndo seriam determinadas
por faxas et&ias ou por quaquer evolugdo da razdo, mas Smplesmente peo trabaho
envolvendo determinados dispositivos técnicos. Raciocinar por slogismos de modo  abdrao
ndo sia a conquida de tipo especifico de pensamento absrato e mehor, mas o fruto do
trenamento nesse trabaho escolar de representacdo por circulos tragados no paped, por
exemplo. Também ditada por Laour (1985), Perret-Clermont faz severas criticas aos testes
piagetianos por serem  totdmente  descontextudizedos Segundo €a a  cognigdo, suas
edruturas e operagbes, a0 contraio do defendido por Piaget, poderiam ser sustitades pelo
conflito socio-cognitivo.!

Asamindo-se a audidade como um contexto onde a cognigéo edaria implicada e
transformada numa coletividade, em congante transformacéo a patir das diancas com novos
digpostivos  tecnologicos e peo fluxo incessate de informecdo, seria preciso  tomarmos
novas referéncias tedricas para pensy a intervencéo na formacdo dos individuos. Pensar as
indituicdes escolares, os profissonals de educagdo e agueles membros dessas indtituicdes
tidos como os “em formagdo’, ou sga 0s dunos, sem mas conddera-los como portadores de
uma razéo autbnoma e isolada estando os primeros ja totdmente desenvolvidos e os Ultimos
em processo de desenvolvimento. Assumir e refletir acerca do continuo e inevitavel processo
de interacdo, de smulacdo e portanto, transformac@o, gparece como tarefa imperativa a area
de educacdo e a psicologia da educacdo, e requer a tomada do pensamento comunicaciond
como referéncia
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" Cf. AMARAL, M. T. d’ (19933 e AMARAL, M. T. d & PEDRO, R. M., (1993b), p. 77 e sua idéa de um
“ pressuposto cognitivo-comunicacional” como caracteristica da cultura ocidental.

" Td como propde Foucault (1992), episteme corresponde a0 campo formado pelas condigdes de possibilidade
da condiituicdo de um determinado conhecimento, suas respectivas caracteristicas, positividades e modos de
manifestacdo. A episteme seia 0 modo préprio do pensamento de uma determinada cultura, entendendo-se
pensamento em sentido amplo.

Y A “ciéncia universd da medida e da ordem” (FOUCAULT, M., op. cit, p. 71), a qud “engloba todo o
conhecimento  humano, independentemente da natureza especifica do objeto de esudo em um caso egpecifico”
(COTTINGHAM, J.,1995, p. 106).

Y J& aqui nos encontramos, de algum modo, No universo de um sujeito de comunicagio, mas nE0 e trata anda de
comunicagdo interativa, em rede, envolvendo humanos e ndo -humanos, como se propde atual mente.

V' Cf. M. SODRE (1992).

"' S0 exemplos desse modelo de comunicagio a metdora do mundo como um organismo, utilizada por L. Sfez,
onde entre os “antigos’ emissor, cand, mensagem, receptor ndo haveria mais nenhum privilégio; e a descrigdo
de informacdo proposta por Bougnoux. Segundo L. Sfez (1994), sendo todos os individuos componentes de um
Unico e mesmo organismo, eles deveriam ser capazes “de s sua propria midia Cada um  subjetivamente
objetivo em sua grande aividade de casamento com o mundo.” (p.32). D. Bougnoux (1994) nos diz que
informacdo ndo € uma mensagem selecionada e enviada por um emissor para um receptor, mas é aquilo “que
eriquece, completa ou orienta o0 equipamento cognitivo de cada um, em determinado indante de seu
desenvolvimento (ndo somente a informacd pertinente varia segundo os individuos, mas varia para cada um
conforme as circungdncias nada € mas reaivo e s torna caduco mas depressa do que uma informacdo).”
(p.25).

Vil D, Bougnoux (1994) nos adverte “O enunciado com recepcdo Gtima serd aguele que conseguir lisonjear seu
destingaio”; mas “Nao ha difusio [..] sem traducdo, adaptacio nem deformagcido da mensagem (de que o
médium s goropria); quanto mais uma mensagem for “médid mehor ha de circular e ser reproduzida (héa de
permitir que, mais facilmente, as pessoas se apoderem dda deformandoa).” (p. 41). Também P. Lévy (1993)
nos derta de que nosso mundo, nossos pensamento e conhecimento s afetados e engendrados pelos
digpostivos tecnoldgicoss “Uma modificacdo  técnica € ipso facto uma modificacdo da coletividade cognitiva,
implicando novas and ogias e classificagdes, novos mundos praticos, socias e cognitivos.” (p. 145).

* Em matéia do jornad O Globo do dia 26 de agoso de 1999, o ministro da Educagio, Paulo Renato de Souza,
anunciou 0 uso dos programas do Telecurso 2000 em sdas de alla do ensno médio para suprir a caréncia de
professores e informou que 0 uso da teleducagd no ensino regular permitiria um acesso a um financiamento do
BID parao Programade Expansio do Ensino Médio (Promed).

¥ Pensador das redes, P. Lévy (1993) concebe a audidade como uma ecologia cognitiva formada por
“pensamentos  individuais, indituicdes socias e técnicas de comunicagdo” (p. 133), “um coletivo pensante
homens-coisas, coletivo dindmico povoado por singularidades auantes e subjetividades mutantes’ (p.11). Assm,
anda segundo o autor, temos que, por exemplo, os “dispostivos materias sBo formas de memdria Inteligéncia,
conceitos e aé mesmo, visio de mundo ndo se encontram gpenas congelados nas linguas, encontram-se também
aristalizados nos instrumentos de trabalho, nas maguinas, nos métodos.” (p. 145)

¥ Para ditamos dois exemplos, temos na Faculdade de Educacio da UFBA o “Nideo de Pesguisa Educagio &
Comunicacgo” e na ECA/USP um grupo de pesquisa sobre “ Comunicaggo e Tecnologias na Educacéo’”.

X' Qu, a@nda nas paavras do autor: “N&o hé& contexto ecolégico a prioti, mas um trabaho de contextudizagio e
descontextudizac@ que permite congtruir vias de passagem do locd a0 globd ou de retorno do globa a0 locd.”
(B.LATOUR, C. SCHWARTZ, & F. CHARVOLIN, 1991, pp.45-46 — tradug&o nossa).

O termo em inglés é enactive, e a tradugido para 0 portugués na pdavra configuragdo deve ser pensada
compreendendo as idéias de ensgamento e de criacdo. A palavra enagdo € uma opcdo de tradugZD gproximada
do inglés, tentando conservar a especificidade do conceito. (Cf. F. J. VARELA, 1988.).

O fao de encontrarmos ai 0 termo pré-exisente ndo deve sarvir de énfase @0 fao de que a smulagio
caacterigica da atudidade ndo s da sem que dguma pemanéncia a componha, a audidade é paradoxd. Néo
configurarmos no vazio, mas a partir de um contexto. No entanto, quando configuro uma redidade ndo reafirmo
integrdmente esse contexto, mas engendro um novo, que compreende, agora, também a minha acdo, e iso faia
toda a diferenca

* Cf. B. LATOUR (1985), p. 7.

* Cf. B. LATOUR (1985), p. 8.



